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TECNOLOGIA
Tecnologia é um termo que envolve o conhecimento técnico e científico e as ferramentas,processos e materiais criados e/ou utilizados a partir de tal conhecimento.
A tecnologia é de uma forma geral, o encontro entre ciência e engenharia. Sendo um termo que inclui desde as ferramentas e processos simples, tais como uma colher de madeira e a fermentação da uva, até as ferramentas e processos mais complexos já criados pelo ser humano, tal como a Estação Espacial Internacional e a dessalinização da água do mar. Freqüentemente, a tecnologia entra em conflito com algumas preocupações naturais de nossa sociedade, como o desemprego, a poluição e outras muitas questões ecológicas, filosóficas e sociológicas.
Tecnologia empresarial como diferencial competitivo

O aspecto mais relevante na nova economia mundial é o desafio da empresa em inovar constantemente. O constante é a mudança intensa e rápida. As empresas alcançam à vantagem competitiva pelas ações de criação, inovação e adequação de seus produtos às exigências dos clientes e consumidores.

No ambiente competitivo como o que vive a sociedade produtiva moderna, nenhuma empresa, independente do tamanho, pode sobreviver sem inovar. A inovação é a estratégia de avanço e progresso para sobreviver. Inovação é a fuga das ameaças e o diferencial competitivo.

Percebe-se que a inovação é um fator determinante na competitividade da organização. Como dominar o processo de inovação para que a empresa possa ter uma vantagem competitiva é a grande questão. Para que a empresa possa obter um diferencial estratégico é necessário que ela conheça os seus recursos tecnológicos em primeiro lugar.

Estes permitirão que a organização possa implementar as mudanças tecnológicas. Em segundo lugar há a necessidade de uma gestão específica e coerente destes recursos. As organizações também precisam decidir quais as tecnologias irão desenvolver e definir qual o comportamento que será adotado em relação a estas, sem deixar de lado o objetivo definido pela estratégia de tecnologia da empresa, o qual deve estar em sintonia com a estratégia geral estabelecida. Neste sentido a gestão da tecnologia deve estar alinhada com os recursos tecnológicos disponíveis para obter deles o máximo de sua potencialidade.

Este fato se dá pela gestão da tecnologia, a qual é peça fundamental para que a inovação possa ocorrer de maneira sistemática nas organizações. Neste sentido, nos lembra que muitos modelos e ferramentas que permitissem que a inovação fosse organizada, compreendida, orientada, fomentada e medida foram estabelecidas.
A gestão de tecnologia, portanto, refere-se a todas as práticas relacionadas à pesquisa e ao desenvolvimento, bem como a aquisição de novas tecnologias, produtos ou serviços.

Existe um equilíbrio grande entre as vantagens e as desvantagens que o avanço da tecnologia traz para a sociedade. A principal vantagem é refletida na produção industrial: a tecnologia torna a produção mais rápida e maior e, sendo assim, o resultado final é um produto mais barato e com maior qualidade.
1. Vantagens

 A tecnologia, se bem aplicada, ajuda sua empresa a atender bem o freguês. Desde sistemas complexos de atendimento ao cliente, conhecidos pela sigla de CRM, até coisas simples, como um identificador de chamada, que permite a uma pizzaria, por exemplo, reconhecer quem liga e oferecer um atendimento personalizado, são ferramentas que melhoram o atendimento ao cliente.
Ao automatizar processos manuais, sua companhia vai gastar menos tempo em certas atividades, o que quer dizer que a produtividade aumentou. E isso, atualmente, faz a diferença perante seu concorrente.
Sem tecnologia, muitas vezes a empresa pode não vender para um grande cliente potencial, que está levando seu processo de compra para portais B2B (que fazem transações eletrônicas entre empresas) ou por meio de sistemas de compras eletrônicas. Empresas, com certeza, não querem perder a oportunidade de vender para um grande cliente.

A tecnologia baseada na Web é hoje uma ferramenta essencial para a comunicação com parceiros de negócios e clientes. Ela também conjuga todas as vantagens citadas anteriormente. É fundamental para reduzir custos, ajuda a atender melhor o cliente e integra os negócios de forma rápida e barata. Vender pela internet também não é coisa exclusiva de gente grande, pequenas e médias empresas podem explorar o potencial da Web, transformando o mundo no seu quintal.
2. Desvantagens

As desvantagens que a tecnologia traz são de tal forma preocupantes que quase superam as vantagens, uma delas é a poluição que, se não for controlada a tempo, evolui para um quadro irreversível. Outra desvantagem é quanto ao desemprego gerado pelo uso intensivo das máquinas na indústria, na agricultura e no comércio. A este tipo de desemprego, no qual o trabalho do homem é substituído pelo trabalho das máquinas, denominamos desemprego estrutural. Um dos países que mais sofrem com este problema é o Japão, sendo que um dos principais motivos para o crescimento da economia deste país ter freado a partir da década de 1990 foi, justamente, o desemprego estrutural.

Tipos de tecnologia

A Tecnologia da Informação (TI) pode ser definida como um conjunto de todas as atividades e soluções providas por recursos de computação. Na verdade, as aplicações para TI são tantas - estão ligadas às mais diversas áreas. 

A introdução de SI/TI numa organização irá provocar um conjunto de alterações, nomeadamente em nível das relações da organização com o meio envolvente (analisadas em termos de eficácia) e em nível de impactos internos na organização (analisados através da eficiência). As TI são um recurso valioso e provocam repercussões em todos os níveis da estrutura organizacional:

1. No nível estratégico, quando uma ação é suscetível de aumentar a coerência entre a organização e o meio envolvente, que por sua vez se traduz num aumento de eficácia em termos de cumprimento da missão organizacional;
2. Nos níveis operacional e administrativo, quando existem efeitos endógenos, traduzidos em aumento da eficiência organizacional em termos de opções estratégicas. No entanto, ao ser feita essa distinção, não significa que ela seja estanque, independente, pois existem impactos simultâneos nos vários níveis: estratégico, operacional e tático.

Gráficos

Essa pesquisa envolve inicialmente o projeto de pesquisa “survey” e o método de pesquisa “questionário auto-administrado” em 97 empresas e posteriormente o projeto de pesquisa “pesquisa qualitativa” e método de pesquisa “entrevista semi-estruturada” em 38 daquelas empresas, selecionadas para esse fim. 
“Prof. DR. JOSÉ CARLOS TEIXEIRA DA SILVA, departamento de engenharia de produção, Faculdade de Engenharia de Produção, UNESP.” Janeiro de 2005.
[image: image1.png]J:g";g’,g‘;: Satisfagéo dos Funcionarios
Tecnologias| ~
da Empresa| Satisfagao dos Clientes
Prospeccao [ —— Tinsatisfeito
Tecnolégicad] 2-Pouco satisfeito
Concorentes 3-Razoav. Satisfeito
L 4Satisfeito
Aoy Treinamento Siito Satisfeito
T T T T T
T H ] T !

Mediana da Escala Ordinal

Figura 01 Aspectos da Gestdo da Tecnologia na Empresa




Alguns aspectos da gestão da tecnologia são resumidos através da Figura 01, que indica o comportamento das empresas. Enquanto que a satisfação dos funcionários e clientes, com relação às tecnologias da empresa tem mediana 3,1 (razoável), a prospecção tecnológica de concorrentes e a qualificação tecnológica (treinamento) existente indicam mediana inferior a 2 (pouco satisfeito). Essas informações dão indicação de aspectos relevantes nesse campo.
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Figura 02 Importancia de Fatores na Atualidade para as Empresas




Visando delinear a ordem de importância para as empresas, na atualidade, dos fatores “mercado”, “qualidade”, “tecnologia” e “treinamento”, a Figura 02 indica que em primeiro lugar o “mercado e qualidade” totalizando 80% das empresas, o segundo lugar a “qualidade e tecnologia” com 70% das empresas, o terceiro lugar a “tecnologia e qualidade” com 50% das empresas, e o quarto lugar o “treinamento e tecnologia” com 72% das empresas.
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Quadro 03 - Parametros para Opgéo de Novas Tecnologias de Produto nas Empresas





 O Quadro 03 indica que o “mercado, concorrência e redução de custos” foram os parâmetros de maior citação, vindo a seguir produtividade, cliente, qualidade, inovação tecnológica, novos produtos, meio ambiente, atualização tecnológica e segurança.
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