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CAPITULO 11

SISTEMAS DE GESTAO EM SST

11.1. A OHSAS 18001 E A CERTIFICACAO DE SISTEMAS DE GESTAO DA
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Diversas organizagSes associadas ao QSP - Centro da Qualidade, Seguranca e
Produtividade para o Brasil e América Latina — e milhares de outras empresas ao redor do
mundo t€ém manifestado a necessidade de demonstrar, junto a diversas partes interessadas,
seu comprometimento em relagdo & seguranga e satde de seus funcionarios e contratados.
Por coincidéncia, nessa mesma época, um grupo de Organismos Certificadores (BSI,
BVQIL, DNV, Lloyds Register, SGS entre outros) e de entidades nacionais de normalizagfio
da Irlanda, Austrélia, Africa do Sul, Espanha e Mal4sia, reuniu-se na Inglaterra para criar a
primeira "norma" para certificagdo de Sistemas de Gestdo da SST de alcance global: a
OHSAS 18001

Além da norma BS 8800 (que nfio ¢ uma especificagdo, mas sim um guia de diretrizes),
comegaram a proliferar nos Gltimos 2 anos varias "normas" certificaveis, desenvolvidas
tanto por organismos oficiais como por grupos independentes, para a 4drea de Seguranca e
Satide no Trabalho, principalmente em fungdio da crescente - e urgente - demanda por
certificagéo por parte das empresas em todo o mundo. A "norma" OHSAS 18001, cuja sigla
significa Occupational Health and Safety Assessment Series, foi oficialmente publicada
pela BSI — British Standards Institution — € entrou em vigor no dia 15/4/99.

E importante frisar que esse novo documento nfio ¢ uma norma nacional nem uma norma

internacional, visto que nd@o seguiu a "liturgia" de normalizagio vigente. Por isso, a
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certificagdo em conformidade com a OHSAS 18001 somente poderd ser concedida pelos
Organismos Certificadores (OCs) de forma "nfo-acreditada" (sem credenciamento do OC
para esse tema por entidade oficial). E ¢ por isso também que estamos neste texto utilizando
o termo "norma" entre aspas, quando nos referimos 8 OHSAS 18001.

De qualquer maneira, ¢ um grande passo rumo a padronizagdo dos Sistemas de Gestdo da
SST em intmeros paises, no Brasil inclusive.

Como dissemos, organizagdes de todos os tipos estdo cada vez mais preocupadas em atingir
e demonstrar o seu desempenho em Seguranga e Saude no Trabalho (SST), controlando os
riscos de acidentes e de doengas ocupacionais provenientes de suas atividades, e levando
em consideragdo sua politica e seus objetivos de prote¢do ao trabalhador. Esse
comportamento se insere no contexto de uma legislacdo cada vez mais exigente, do
desenvolvimento de politicas econdmicas, trabalhistas e previdenciarias, de outras medidas
destinadas a estimular a SST, e de uma crescente preocupagfo das partes interessadas em
relagdo a responsabilidade social das empresas.

Muitas delas tém efetuado "analises" ou "auditorias" de SST, a fim de avaliar seu
desempenho nessa area. No entanto, por si s6s, tais "anélises" e "auditorias" podem ndo ser
suficientes para proporcionar a uma organizagdo a garantia de que seu desempenho nfio
apenas atende, mas continuard a atender, aos requisitos legais e aos de sua prépria politica.
Para que sejam eficazes, é necessario que esses procedimentos sejam conduzidos dentro de
um Sistema de Gestéo estruturado e integrado ao conjunto das atividades de gerenciamento.
A nova OHSAS 18001 ¢ uma especificagdo que tem por objetivo prover s organizagdes os
elementos de um Sistema de Gestdo da SST eficaz, passivel de integragiio com outros
requisitos de gestdo, de forma a auxilia-las a alcangar seus objetivos de seguranca e satde
ocupacional. Ela define os requisitos de um Sistema de Gestéio da SST, tendo sido redigida
de forma a aplicar-se a todos os tipos e portes de empresas, e para adequar-se a diferentes
condigBes geograficas, culturais e sociais. O sucesso do sistema depende do
comprometimento de todos os niveis e fungdes, especialmente da alta administragdo. Um
sistema desse tipo permite a uma organizacfio estabelecer e avaliar a eficicia dos
procedimentos destinados a definir uma politica e objetivos de SST, atingir a conformidade

com eles e demonstra-la a terceiros.
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A OHSAS 18001 contém apenas os requisitos que podem ser objetivamente auditados para
fins de certificagdo e/ou autodeclaragdo. Recomenda-se aquelas organizagdes que
necessitem de orientagfo adicional sobre outras questdes relacionadas a Sistemas de Gestdo
da SST consultar os Manuais sobre Sistemas de Gestio da Seguranca e Saiide no
Trabalho comercializados pelo QSP.

Convém observar que a OHSAS 18001 nfo estabelece requisitos absolutos para o
desempenho da Seguranga ¢ Satde no Trabalho, além do comprometimento, expresso na
politica, de atender & legislag8o e regulamentos aplicéveis, e o comprometimento com a
melhoria continua. Assim, duas organiza¢des que desenvolvam atividades similares, mas
que apresentem niveis diferentes de desempenho da SST, podem, ambas, atender aos seus
requisitos.

A OHSAS 18001 baseia-se na premissa de que a organizagdo ird, periodicamente, analisar
criticamente e avaliar o seu Sistema de Gestfio da SST, de forma a identificar oportunidades
de melhoria e a implementagfo das agGes necessarias.

O Sistema de Gestdo da SST fornece um processo estruturado para atingir a melhoria
continua, cujo ritmo e amplitude sfio determinados pela organizagfio a luz de circunstincias
econdmicas e outras. Embora alguma melhoria no desempenho da SST possa ser esperada
devido a adogdio de uma abordagem sistematica, entende-se que o Sistema de Gestio da
Seguranga ¢ Satde no Trabalho ¢ uma ferramenta que permite a uma empresa atingir, e
sistematicamente controlar, o nivel do desempenho da SST por ela mesma estabelecido. O
desenvolvimento do Sistema de Gestdo da SST, por si s6, ndo resultara, necessariamente,
na redugdio imediata de acidentes e doengas do trabalho.

Entretanto, possuir tal sistema ird auxiliar uma organizagdo a dar confianga as varias partes
interessadas de que:

e existe um comprometimento da alta administragfio para atender &s disposicSes de sua
politica e objetivos;

» ¢ dada maior énfase a prevengdo do que as agdes corretivas;

* podem ser dadas evidéncias de atuagfio cuidadosa e de atendimento aos requsitos legais;
e

» aconcepgdo de sistemas incorpora o processo de melhoria continua.
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Podem ser obtidos beneficios econdmicos com a implementagdo de um Sistema de Gestdo
da SST. Recomenda-se que tais beneficios sejam identificados de forma a demonstrar as
partes interessadas, sobretudo aos acionistas, o valor de uma gesto eficaz da seguranga e
salide dos trabalhadores para a organizag#o. Isso também dd a uma empresa a oportunidade
de ligar objetivos de SST a resultados financeiros especificos, assegurando assim que os
recursos necessarios estejam disponiveis.

Os beneficios potenciais associados a um eficaz Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude
no Trabalho incluem:

» assegurar aos clientes o comprometimento com uma gestio da SST demonstravel;

» manter boas relagdes com os sindicatos de trabalhadores;

* obter seguro a um custo razodvel (principalmente quando o SAT — Seguro de Acidentes
do Trabalho — for operado no Brasil de forma mais inteligente!);

« fortalecer a imagem da organizag8o e sua participag@o no mercado;

» aprimorar o controle do custo de acidentes;

 reduzir acidentes que impliquem em responsabilidade civil;

» demonstrar atuag8o cuidadosa;

 facilitar a obteng#o de licengas e autorizagdes;

o estimular o desenvolvimento e compartilhar solugSes de prevengdo de acidentes e
doengas ocupacionais;

» melhorar as relagdes entre a industria e o governo.

A criagdo da OHSAS 18001 atendeu a um grande clamor internacional. Sua importincia
pode ser aquilatada pela representatividade dos Organismos Certificadores que
participaram de sua elaboragfo, os quais respondem por cerca de 80% do mercado mundial
de certificagdio de Sistemas de Gestdo.

A nova "norma" foi desenvolvida para ser compativel com a ISO 9001:1994 (para Sistemas
de Gesto da Qualidade) e com a 1SO 14001:1996 (para Sistemas de Gestdo Ambiental),
com o objetivo de facilitar as empresas a implementagdo de Sistemas Integrados de Gestfio
(SIGs como nés os denominamos), totais ou parciais.

Em sintese, podemos dizer que a especificagio OHSAS 18001 estabelece os requisitos de
um Sistema de Gestdo da SST que permite a uma organizagdio controlar seus riscos

ocupacionais e melhorar seu desempenho nessa 4rea. Ela néo define critérios especificos de
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performance em SST, nem fornece requisitos detalhados para o projeto de um Sistema de
Gestdo nessa area.

A OHSAS 18001 ¢, sobretudo, aplicdvel a uma empresa que deseja ou necessita:

» estabelecer um Sistema de Gestdo da Seguranga e Safide no Trabalho, para eliminar ou
minimizar riscos aos trabalhadores e outras partes interessadas que possam estar expostos a
riscos de acidentes e doencas ocupacionais associados a suas atividades;

» implementar, manter e melhorar continuamente um Sistema de Gestfo da SST;

» assegurar-se de sua conformidade com sua politica de SST definida;

» demonstrar tal conformidade a terceiros;

* buscar certificagdo de seu Sistema de Gestdo da SST por uma organizagio externa;

o realizar uma auto-avaliagio e emitir autodeclaragio de conformidade com essa
"norma".

Espera-se que a aplicagdo da especificagdo OHSAS 18001 pelas empresas ao redor do
mundo possa fornecer dados importantes para o futuro desenvolvimento tanto de normas
internacionais, como de normas nacionais certificdveis para Sistemas de Gestdo da SST.
(Em 2000, foi langada uma outra "norma", a OHSAS 18002, que d4 as diretrizes para a
implementag@io da OHSAS 18001 nas organizagdes).



